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POLITIKA IMS organizacije
FEDRA DOO BEOGRAD

FEDRA DOO BEOGRAD utvrduje politiku sistema menadzmenta za ostvarenje vizije na
trzistu:

Racunovodstvenih usluga

Priviedno drustvo FEDRA DOO BEOGRAD se opredeljuje da dosledno postuje i stalno
poboljSava integrisani sistem menadzmenta kvalitetom i bezbednos¢u informacija, u skladu
sa zahtevima standarda I1SO 9001:2015, ISO 27001:2022 kroz:

Ispunjenje potreba i ocekivanja sadasnjih i buducih korisnika i ostalih zainteresovanih
strana, sa Zeljom da se njihova ocekivanja nadmase

Posvecenost zadovoljenju zakonskih i drugih propisa, standarda, tehnickih normativa,
zahteva i potreba klijenata

Posvecenost stalnom poboljSanju i razvoju organizacije u svim aspektima

Upravljanje procesima i njihovim medusobnim vezama kao sistemom za efektivno i
efikasno ostvarivanje ciljeva kvaliteta organizacije;

Poverljivost, integritet i raspolozivost poslovnih informacija uz mere cybersecurity;
Zastitu podataka o licnosti od neovlas¢ene obrade;

Evidencija i istrazivanje stvarnih i mogucih povreda bezbednosti informacija;
Posvecenost pruzanju bezbednih i zdravih uslova rada

Uskladen odrzivi razvoj zasnovan na zastiti zivotne sredine primenom mera prevencije

Strucnost, motivisanost i podsticanje inicijative zaposlenih, kao i podrsku razvoju struke i
sticanju novih znanja, uz razvoj timskog rada

Uspostavljanje dugorocnih  kooperativnih  odnosa, na obostranu korist, sa svim
zainteresovanim stranama, sa partnerima i ugovaracima u poslu, sa kojima izgradujemo
partnerske odnose i medusobno poverenje

Rukovodstvo ¢e zajedno sa zaposlenima stalno preispitivati politiku kvaliteta u cilju
unapredenja, a na zadovoljstvo svih zaposlenih i drugih zainteresovanih strana, kroz
redovno pracenje svih performansi procesa, kontinuirano povecanje efikasnosti i
efektivnosti rada i preispitivanje sistema menadzmenta.
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